Kalite Dinlemede

Yapay Zeka Odakli Yaklasim

YUzde yuz Turk Telekom istiraki olan AssisTT,
14.000'den fazla calisani bulunan buyuk 6lgekli bir
deneyim merkezidir.

AssisTT, hizmet kalitesi ve operasyonel verimlilik
beklentilerinin artmasiyla birlikte her ay yuz
binlerce etkilesimi hizla, dogru ve adil bir sekilde
analiz edebilecek, olceklenebilir ve nesnel bir
yapay zeka destekli kalite degerlendirme
sistemine gecmeyi hedefledi.

Hedefler

Yapay zeka ile kalite degerlendirme
< surecini uctan uca otomatiklestirmek

: iigili projede kalite degerlendirmesi
yapilan ¢agri sayisini 5.000'den
300.000e ¢ikarmak

; 49 TL olan degerlendirme
maliyetini < 0,5 TL'ye indirmek

Degerlendirme dogrulugunu
insan denetcilerden daha hassas
hale getirmek

Adaletli, tutarh ve hizli geri
bildirimle musteri deneyimini
iyilestirmek
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Talin Avakyan Torun
BT Servis & Uriin Gelistirme
Direktoru - Turk Telekom AssisTT

“Obase ile yirtttugumiz yapay zeka
odakli kalite dinleme projesi, cagri
merkezi denetim streclerinin uctan
uca otomasyona kavusmasinda
etkileyici ve ilham verici 6rnekler
sundu.”
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Al ile Nesnel, Hizli ve
Guvenilir Kalite Olcumu
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Verimlilik Objektif Gelismis Agent Hassas Veri
Artigl Degerlendirme Performansi Yénetimi
Suregleri

Obase’nin ileri veri muhendisligi, NLP
(Dogal Dil isleme) ve LLM tabanl
modelleme  yetkinlikleriyle  gelistirilen
yapay zeka ¢6zumdu ile AssisTTin kalite
dinleme surecleri yeniden tanimlandi.

Otomatik kalite analizi ve puanlamasi
Objektif ve tutarl degerlendirme

Kusursuz musteri deneyimi

Gercek zamanli ve veri odakh kararlar

Elde Edilen Kazanimlar:

Maliyet: 49 TL —
<0,5TL/¢agn
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Kapsam: Aylik 5.000
¢agr1 — 300.000

cagri
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Degerlendirme suresi:
250 sn ¢agri — 6 sn
analiz

Bize ulasin:

info@obase.com

www.obase.com




