Workforce, perakendenin en énemli verimlilik parametrelerinden biri olan
isglcunun  optimizasyonu ve yonetiimesini  saglayan karar destek
sistemidir. Veriye dayali olarak isgucu ihtiyaci tahmini ve kisitlara gore
optimizasyonun yani sira, kaynak sistemlerden gelen verileri kullanarak

gun, saat ve profil bazinda, zincir magaza aginda calisacak olan isgucunun
planlanmasini saglar.
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