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Obase Analitik CRM ¢6zimu, perakendecilerin musterileri hakkinda daha derin bilgi edinmelerine yardimci olur.
Cok kanall bir yaklasimla, isletmelerin tiketici davranislarini ve tiketici ¢ikarlarindaki degisimleri daha iyi tahmin

etmelerine yardimci olur. Béylece sirketlerin daha iyi musteri iliskileri strdirmelerine ve karliigi gelistirmelerine
olanak tanir.

Analitik CRM ¢6zumu, musteri kayiplarini yénetme
yetenegdinin artmasi ve bu degisikliklerin arkasindaki fo)
nedenleri anlamak icin, kuruluslarin riskleri etkili bir
sekilde 6ngormelerini ve yénetmelerini de saglar.

*

Avantajlan
Kullanima Hazir 500+ KPI Obase Analitik CRM, CRM yoneticilerine iyi
yapilandiriimis bir sistem sunmak icin musteri
Trend Tespiti ve Tahmini segmentasyonu, sepet ve RFM analizi ve

segment gecis puanlari gibi modellerin
perakende uyarlamalarini bir araya getiren
temel bir veri merkezi sunar.

Karh Miisteri Etkilesimleri
Ozellestirilmis Kampanyalar
Artan Karliik Orani

Miisteri Kayip Oranlari Yénetimi
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Dashboardlar ve Raporlar

» Aktivite durumu [ilk-son satin alma tarihi, alisveris sikligi, misteri edinim tarihi]
» Satis degerleri [son 1-12 ay aligveris miktari, adet, siklik]

» lade degerleri ve oranlari

» indirim hassasiyeti

» RFM & segment degerleri

» Kazanilan/kullanilan/toplanan puanlar

% Uriin sahipligi, iiriin grubu alisverisi

» Odeme tercihleri

» E-ticaret davranislan

% Favori magaza/kanal/6deme tiirii/kampanya/haftanin ve ayin giinii ve zamani
» Cek, kupon, indirim ve puan davranis verileri

» Miisteri edinimleri [Hangi dénem, kampanya, magaza, liriin, koleksiyon, marka]

» Ozel giin davranislari, marka bagimhiliklar, vb.

Is Sonuglar

24% kampanya ROI orani artisi Gelir ve miisteriyi elde tutma oraninda artis

30% oraninda kampanya Pazarlama performansinin takibi
biitce tasarrufu ve gelistirme imkani



